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DURACION CARGA HORARIA MODALIDAD
2 meses 120 horas Virtual
DIAS DE CLASE: Sabado de 13:00 a 17:00 INVERSION:
INICIO: 07 de marzo del 2026 Gs. 400.000 Particulares

Gs. 300.000 Egresados UPE
Gs. 250.000 Docentes y Estudiantes

i Informacién e inscripcion
i Secretaria de Posgrado UPE - CDE



DESCRIPCION

El diplomado sera facilitado por un equipo de profesionales especialistas con mas
de 15 afios de experiencia en el acompafiamiento de empresas familiares,
garantizando un enfoque contextualizado y pertinente. Su propdsito es contribuir
a la consolidacién de un nuevo paradigma de gestion estratégica que permita a las
empresas familiares paraguayas disefiar planes estratégicos sostenibles,
implementar protocolos de gobernanza formal, establecer mecanismos efectivos
de sucesion y resolucion de conflictos y fortalecer su competitividad en escenarios
de cambio.

De esta manera, el programa se erige como una respuesta académica y practica a
una problematica nacional, aportando al desarrollo econémico y social del pais
mediante la profesionalizacién de sus principales actores empresariales.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar profesionales y empresarios en disefio e implementaciéon de gestion
estratégica integral de empresas familiares, integrando planificacién (BSC/OKR),
gobernanza (protocolo, directorio), sucesion generacional y talento humano,
mediante herramientas contemporaneas de facil aplicacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar las caracteristicas, fortalezas y
vulnerabilidades propias de las empresas
familiares en Paraguay.

* Disefiar planes estratégicos que integren
vision empresarial y valores familiares.

* Implementar protocolos de gobernanzay
mecanismos de sucesion ordenada.

* Aplicar herramientas practicas para la
resolucion de conflictos
intergeneracionales.

* Promover la innovacién y la resiliencia en
escenarios de cambio econémico y social.

CERTIFICACION

El participante que cumple con los requisitos
del curso recibira un certificado impreso de
aprobacion del Diplomado en Gestion
Estratégica de Empresas Familiares




EJES TEMATICOS

Médulo 1: FUNDAMENTOS Y DIAGNOSTICO DE EMPRESAS FA

Definicién integral, caracteristicas distintivas (propiedad-control-transicior
generacional) * Importancia econémica Paraguay. * Generacionalidad regional.
Comparacion regional: Paraguay rezagado vs Brasil, Argentina, Chile. « Modelo Tagiuri-
Davis: dinamicas de 3 circulos (Familia-Empresa-Propiedad). « Analisis datos de CETI SA:
dolores por area (sucesion, conflictos, jubilacién). « Etapas evolutivas: Fundacién,
Crecimiento, Sucesion

Médulo 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA CON BALANCED SCORECARD

* Fundamentos BSC: 4 perspectivas (Financiera, Cliente, Procesos, Aprendizaje) ¢
Relaciones causa-efecto, indicadores clave (KPIs), mapas estratégicos * Diseiio paso a
paso: diagndstico — vision compartida — objetivos — KPIs — tablero * Integracién con
valores familiares (legado, continuidad, solidaridad) ¢ Ciclos de revision: semanal
operativo, mensual tactico, trimestral estratégico * Casos practicos: empresa comercial,
industrial, servicios region.

Médulo 3: PLANIFICACION OPERATIVA CON OKR

Diferencia OKR vs BSC: complementariedad * Estructura: Objetivo cualitativo + 3-5 Key
Results cuantitativos * Casos éxito: Google, LinkedIn, Asana, Airbnb (40-45% mejora
resultados) - Cascada OKR: empresa — departamentos — individuos ¢ Ciclos trimestrales:
planificacién, check-in mensual, revisién/ajuste * Cultura: transparencia radical,
aprendizaje de fracasos ¢ Alineacion con valores familiares.

Médulo 4: GESTION FINANCIERA INTEGRAL

La importancia financiera de la gestién sostenible en las empresas familiares. ¢
Separacion conceptual: ingresos empresa vs ingresos familiares ¢ Politicas de dividendos:
écuanto distribuir vs reinvertir? ¢ Retribuciones justas: salarios vs bonos vs dividendos
(familia vs externos) ¢ Critico: Plan de aseguramiento econémico jubilados (95% EF sin
esto) * Herencia y sucesion patrimonial equitativa ¢ Diversificacion: no depender 100% del
negocio * Analisis de ratios: liquidez, rentabilidad, endeudamiento, eficiencia * Analisis
horizontal-vertical, punto de equilibrio, escenarios (optimista-pesimista) * Presupuesto
operativo anual + proyecciones 3-5 afios * Gestion flujo de caja: ciclo, proyecciones
semanales-mensuales.

Médulo 5: PROTOCOLO FAMILIAR y SUCESION GENERACIONAL

Definicion, componentes esenciales, valor legal/moral * Importancia: 79.4% EF sin
protocolo = riesgo critico ¢ Diferencia: Protocolo vs Estatutos vs Acta Constitutiva ®
Componentes: Gobierno corporativo, patrimonio familiar, sucesion, conflictologia,
comunicacion, valores * Dinamicas emocionales: sindrome "no es tan bueno”, sindrome
"principe heredero" * Decisiones emocionales vs racionales. Desafios a vencer. ¢
Identificacidon sucesores: criterios (competencia, interés, valores, madurez) ¢ Estructura
transicion: 5 fases (aprende — lidera proyectos — co-lidera — principal lider — lidera
total) - Acompaifnamiento emocional: coaching sucesor + fundador + mediacion familiar ¢
Plan jubilaciéon fundador: edad, ingresos requeridos, rol post-retiro.



Modulo 6: GOBIERNO CORPORATIVO Y ORGANOS DE DECISION

Definiciones: Directorio vs Asamblea Accionistas vs Consejo Familia * Directorio:
composicion, roles (presidente, vicepresidente, secretario), perfiles - Miembros
externos: importancia perspectiva fresca, criterios, resistencias tipicas * Junta
Accionaria: participacion, votacidon, asambleas ordinaria-extraordinaria * Consejo
Familia: comunicacidn, valores, transicion generacional * Comités especializados:
Finanzas, Sucesién, Etica (segiin tamafo) * Funciones clave: supervisién estratégica,
aprobacion inversiones, auditoria * Manejo conflictos de interés: procedimientos
ordenados * Procedimientos operativos: frecuencia, agenda previa, actas, seguimiento
* Transparencia informacion: estados financieros, reportes operacionales, riesgos ¢
Rotacion de roles, renovacion generacional * Marcos legales: Cédigo Civil Paraguay vs
legislacion regional.

Médulo 7: GESTION DE TALENTO HUMANO EN EMPRESAS FAMILIARES

Realidad region: 74.29% da preferencia a familia en contratacion ¢ Dilemas:
incompetencia familiar, inequidad, despidos dificiles e Sindrome nepotismo: talento
externo frustrado, fuga competente * Falta documentacion: 57.14% sin manual,
71.43% sin plan carrera ¢ Estructura organizacional clara: organigrama, roles,
responsabilidades ¢ Perfiles de puesto: competencias técnicas-blandas, diferenciacion
familia vs externos ¢ Criterios objetivos seleccion: panel sin solo familia, pruebas,
referencias * Escala salarial transparente: igual puesto = igual salario (familia o
externos) * Bonos desempeiio: objetivos claros, medicion equitativa * Retribuciones de
propietarios: separacion salario vs dividendo * Evaluaciéon desempeiio: sistema anual,
360°, igualdad criterios* Desarrollo talento: plan capacitacion, mentoring, sucesion
interna ¢ Plan de carrera: operativa, especialista, gerencial (igualdad oportunidades) °
Retencion talento clave: package competitivo, empoderamiento * Comunicacion:
manual funciones, transparencia, canales feedback.

Médulo 8: HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS AVANZADAS

Océano Azul: Estrategia del Océano Azul (W. Chan Kim & Renée Mauborgne)
PESTEL: Analisis entorno

Matriz BCG: Analisis portafolio

Lienzo Canvas: Analisis y proyeccion estratégica.




MSc. Mariano Damian Escurra Vicesar

Licenciado en Administracion por la Universidad Catdlica "Nuestra Sefiora de la Asuncion”.
Licenciado en Contabilidad por la Universidad Catélica "Nuestra Sefiora de la Asuncién".
Maestria en Direccion de Empresas - EDAN UCSA (Paraguay) y CEGI (Bélgica).

Maestrando en Educacion con énfasis en Educacién Superior - UPE - CDE.

Gestor en Innovacion Empresarial - Facultad de Ingenieria - UNA.

Especialista en Metodologia de Investigacion Cientifica con énfasis en tutoria y asesoria de tesis -
Facultad de Economia - UNA.

Especialista en Innovacion empresarial - CEPAL y UNION EUROPEA.

Diplomado en Sostenibilidad, Gestion de Calidad, Liderazgo, Innovacion, y Transferencia Tecnologica.
Diplomado en inteligencia artificial aplicada a la Gestién Empresarial.

Ex Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativos - UCA

Docente universitario en cursos de grado y posgrado por mas de 15 afios.

Consultor en TABACMAN EAS y Director de Operaciones y Convenios del Centro de Estudios
Tecnologia e Investigacion - CETI SA.

CONTACTOS
Teléfono: (0974) 707271 - Mensajes via whatsapp

Lunes a viernes de 13:00 a 17:00 hs

E-Mail: posgrado@upecde.edu.py P()SGRADC)

Sitio Web: https://web.upecde.edu.py/ U P E

Km 6 1/2 Barrio Nasaindy, Ciudad del Este, Alto Parana, Paraguay

CONTACTOS
Teléfono: +595 984 441 080

Lunes a viernes de 08:00 a 12:00 hs 14:00 a 18:00 hs

E-Mail: contacto@cetisa.com.py @ C ETl SA

Centro de Estudios, Tecnologia e Investigacian

Sitio Web: cetisa.com.py j | Ldou E
Kool el olefeynod, 't.t?ﬁ :
Gral. Rodriguez 630, Ciudad del Este, Paraguay




